DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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CHILE Guia de Apoyo Metodoldgico:

Gestion de Riesgos 2011

El presente documento ha sido elaborado con el objetivo de proporcionar apoyo metodoldgico
en el proceso de actualizacién de la Matriz de Riesgo 2011. Contiene la informacion referida a
las tipologias y significados de las variables a completar.

La Matriz de Riesgo contiene 4 partes: identificacion de procesos, identificacién de riesgos,
identificacion de controles y determinaciéon de ponderaciones. Las 3 primeras etapas deberan
ser completadas por cada uno de los centros de responsabilidad de la institucion. La 4 etapa
asociada a la determinacién de ponderaciones sera completada por el Departamento de
Gestidn Institucional.

Etapas Actualizacién Matriz de Riesgo 2011

|. Identificacion de Procesos

Consiste en identificar los procesos en la institucion, clasificAndolos segun categoria.

1. Proceso: Se debe identificar el proceso critico a analizar con el nombre segun la
estructura oficial de la institucion

2. Subproceso: Cuando corresponda, se debe identificar el Subproceso a analizar con el
nombre segun la estructura oficial de la institucion

3. Etapa Relevante: se deben identificar las etapas relevantes en cada subproceso.

4. Objetivo Especifico: Se deben identificar los objetivos formales que se persiguen para
el cumplimiento de cada Etapa o en el caso que corresponde a cada Subproceso o
Proceso.
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II. ldentificacién de Riesgos

En esta etapa se identifican los riesgos que pueden impedir o demorar el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.
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1. Riesgo Critico: Se debe identificar el o los riesgos que afectan el cumplimiento de los
objetivos de la Etapa.
2. Categorias de Probabilidad: determina la posibilidad de ocurrencia de un riesgo
especifico.
Categoria Valor Descripcion
Casi certeza 5 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta, es decir, se tiene plena seguridad que éste se
presente, tiende al 100%
Probable 4 Rigsgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta, es decir, 5= tiene entre 75% a 85% de seguridad ques
£ste se presents
Moderado 3 Rigsgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, es decir, 58 tiene entre §1% a 74% de seguridad
que &ste se presente
2 Rizsgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es decir, se tiene entre 258% a 50% de seguridad que
£sie se presente
Muy improbable 1 Rigsgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja, es decir, s= tiene entre 1% a3 25% de seguridad
que 8ste se presents
3. Categorias de Impacto: determina la consecuencia que puede ocasionar a la

organizacion la materializacién del riesgo.
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C H I LE Categoria Valor Descripcion
Rigsgo cuya materializacian influye directaments en el cumplimiente de la misidn, pérdida patrimenial o
Catastroficas & deterioro de la imagen, dejando ademas sin funzionar totalmente o por un periode imporiante de
tiempe. los programas o servicios gque enirega la instifucion
Riesgo cuya materializacion dafiaria significativamente el patrimonic, imagen o logre de los objetives
Mayores 4 sociales. Ademas, s2 requeriria una cantidad imporiante de fiempo de |a alta direccion en investigar y
corregir los dafios
Riesgo cuya materializacion causaria ya sea una pérdida importante en el patrimonio o un deterioro
Moderadas 3 significative de |a imagen. Ademas, se requeriria una cantidad de tiempo importants de |z alta direccion
en investigar y corragir los dafios
Riesgo que causa un dafic en el patrimonio o imagen. que == puade corregir en el corto tiempo ¥ que
2 na afecta el cumplimiento de los objetivos estratdgicos
Insignificantes 1 Riegsgo que pusds tener un pequeno o nulo efzcto en |z instiucion

e

Categorias de Severidad del Riesgo: nivel de riesgo determinado por la relacion

entre la probabilidad y el impacto

riesgo.

Clasificacion de Severidad del Riesgo: probabilidad x impacto =

severidad del

e Valor Severidad del Riesgo: nimero asociado al nivel de riesgo determinado por la
relacion entre la probabilidad y el impacto (probabilidad x impacto = severidad del
riesgo = valor severidad del riesgo).

NIVEL PROBABILIDAD NIVEL IMPACTO SEVERIDAD DEL RIESGO
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I1l. Identificacién de Controles

Consiste en evaluar la fuerza y debilidad de la estructura del control, analizando la capacidad
de estos para mitigar la ocurrencia del riesgo.
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1. Descripcion del Control: Se debe identificar los controles claves asociados a los
riesgos especificos, cuya funcion es mitigar la materializacion de la ocurrencia del
riesgo.

2. Disefio del Control:

e Oportunidad de la Accién del Control: evaluar la oportunidad con que se realiza la
actividad de control.

Clasificacion Descripcion

Preventivo (Pv)

Controles claves que actiian antes o al inicio de una actividad.

Correctivo (Cr)

Controles claves que actlian durante el proceso y que permiten corregir las deficiencias.

Detectivo (Dt)

Controles claves que solo actuan una vez que el proceso ha terminado.

e Periodicidad de la Accion del Control: evaluar la periodicidad con que se realiza la
actividad de control.
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Clasificacion Descripcion

Permanente (Pe) Controles claves aplicados durante todo el proceso, es decir, en cada operacion.

Periodico (Pd) Controles claves aplicados en forma constante sélo cuando ha transcurrido un periodo
especifico de tiempo.

QOcasional (Oc) Controles claves que se aplican solo en forma ocasional en un proceso.

e Automatizacién de la Aplicacion del Control: evaluar las herramientas a través de
las que se realiza la actividad de control.

Clasificacion Descripcion

Controles claves incorporados en el proceso, cuya aplicacion es
100% automatizado (At) completamente informatizada. Estan incorporados en los sistemas
informatizados.

Controles claves incorporados en el proceso, cuya aplicacion es parcialmente

Semi — automatizado (Sa) desarrollada mediante sistemas informatizados.

Controles claves incorporados en el proceso, cuya aplicacion no considera

Manual (Ma - . N
(Ma) uso de sistemas informatizados.

3. Efectividad de los Controles: consiste en identificar el nivel de eficiencia de los
controles. El rango es producto de la relacion entre la periodicidad, la oportunidad y la
automatizacion (Periodicidad x oportunidad x automatizacion = clasificacion)

)]
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CARACTERISTICAS DISENO CONTROL
N o N CLAVE/FUNDAMENTAL . VALORDEL
CLASIFICACION DISENO DEL

B OS D PERIODICIDAD | OPORTUNIDAD | AUTOMATIZACION —
ONT PD| (0) (A)
PERMANENTE
CUMPLIMIENTO | PERMANENTE | BREVENTVG | SEmiNEORmAT
ADECUADO PERMANENTE
PREVENTIVO MANUAL

PERMANENTE CORRECTIVO | INFORMATIZADO

CUMPLIMIENTO PERMANENTE | CORRECTIVO | SEMIINFORMAT

ADECUADO

PERMANENTE | CORRECTIVO MANUAL

PERMANENTE | DETECTIVO | INFORMATIZADO
e © PERMANENTE | DETECTIVO | SEMIINFORMAT

PERMANENTE | DETECTIVO MANUAL

PERIODICO PREVENTIVO INFORMATIZADO
PERIODICO PREVENTIVO SEMI INFORMAT
PERIODICO PREVENTIVO MANUAL

PERIODICO CORRECTIVO | INFORMATIZADO
PERIODICO CORRECTIVO SEMI INFORMAT

CUMPLIMIENTO
ADECUADO

CUMPLIMIENTO

ADECUADO PERIODICO CORRECTIVO MANUAL MAS QUE 3
CUMPLIMIENTO PERIODICO DETECTIVO INFORMATIZADO REGULAR
ADECUADO PERIODICO DETECTIVO SEMI INFORMAT
PERIODICO DETECTIVO MANUAL

OCASIONAL PREVENTIVO INFORMATIZADO
OCASIONAL PREVENTIVO SEMI INFORMAT
OCASIONAL PREVENTIVO MANUAL

OCASIONAL CORRECTIVO | INFORMATIZADO REGULAR 2
OCASIONAL CORRECTIVO SEMI INFORMAT

CUMPLIMIENTO
ADECUADO

CUMPLIMIENTO

ADECUADO OCASIONAL | CORRECTIVO MANUAL
OCASIONAL DETECTIVO | INFORMATIZADO
C‘ﬂ‘fg@'ﬂﬂg" OCASIONAL DETECTIVO | SEMIINFORMAT [BV=al6l= 1)
OCASIONAL DETECTIVO MANUAL
NO NO NO
INSUFICIENTE DETERMINADO | DETERMINADO | DETERMINADO [EERLZASUISLIS

4. Valor Disefio del Control: nimero asociado al el nivel de eficiencia de los controles.
Su valor es producto de la relacion entre la periodicidad, la oportunidad y la
automatizacion (Periodicidad x oportunidad x automatizacién = clasificacion = valor
disefio control)).

IV. Exposicion al Riesgo.

Informacion que sera completada por el Departamento de Gestién Institucional.
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